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Требование о гараt{тийном устранении недостатка

Я обнаружил в своём автомобиле марки <<Lexus>> модели <<RX З00> ( гос.
номер АА-, VIN- недостаток, который
проявJшется в виде затоIIления c€Lпoнa автомобиля неизвестной жидкостью.
Со слов мастера-приемц*lка, предIIоложителъно из-за неисuравной

дре}rажной системы кондиционера автомобиля. В соответствии с Законом о
защите прав потребителей требую незамедлительно безвозмездно устраЕить
данный недостаток в рамках гарантийных обязателъств.

с 1^lетом указанных обстоятельств, особое внимание прошу обратитъ на тот

факт, что все ТО выпоJIнялисъ в срок, у официальных дилеров,
А также чистка самого кондиционера выполнялась у официального дилера
ООО <<Самит Моторз Украина) заказ-наряд#28|884 от 26.06.2020,

При обращении в автосаlrон, мне было отказано сотрудниками
ООО <Види Элит> в гарантийном ремонте.

Считаю, отказ ООО <Види Элит> в ремонте моего автомобиля незаконЕым.

Требую

1. Произвести гарантийный ремонт моего автомобиля.
2. Провести экспертизу с привлечением независимого эксперта.
3. Обнаружить все элементы, которые могли прямо или косвенно

пострадать от затопления.

4. Заменить все пострадавшие элементы (проводка, обшивка, блоки

управления и другие возможные элементы которые моryт повлиять на
безопасность работы автомобиля, а также повлиять на жизнь и здоровъе
пассажиров, которые передвигаются в нем.)

С уважением,ОII) эЗ3l2Ф20 r.
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Передусiп,r дозвольте висловити Вам свою tциру повагу i вдячнiсть за те, що обрали
та користу€тесь автомобiлем марки Lexus.

ТОВ <<BiДi Елiт> увая{но розглянуло вашу заяву вiд 07,09.2020 р, щодо автомобiля
LEXUS RX300, кузов Nr-Ta повiдомлясмо наступне.

06,08,2020 р. Ви звернулися до нашого СТО з приводу п,tийки та прибираншI салону
автомобiля, про що був складений наряд-замовлення Ns ЕЛrоСА-02710l вiд 06,08,2020

р. В прсlцесi виконання робiт було виявлено вологий велюровий килимок на пiдлозi
переднього правого паса>Iйру. Пiсля додатковоТ дiагностики було виявлено брул iз
зовrriшньоi сторони у дренажному каналi водовiдводу вiд кондицiонера автомобiля.
Одразу була виконана чистка дренажних каналiв та сушка коврового покриття. Пiсля
викоцання робiт Ваьци було сплачено наданi послуглt та пiдписано акт виконаних робiт
Ns ЕЛюСА-027101 вiд 06.08.2020 р.

0З,09.2020 р, Ви повторно звернулися до нашого СТО зi скаргою на запах сиростi у
салонi автомобiля. Автомобiль було прийнято в роботу за нарядом-замовленням Ns
ЕЛюСА-028481 вiд 03.09.2020 р. В ходi дiагностики були виявленi залишки вологи в

паралоrIових подушках обшивки пiдлоги автомобiля. Рекомендовано повну сушку
коврового покриття.

На сьогоднiшнiй день Bci замовленi роботи виконанi в повному обсязi та
автомобiль готовий до використання. ТОВ KBiffi Елiт не вбачас необхiдностi у
проведеннi експертного доолiдrкення автомобiля, а також замiни будь-яких iнших
елементiв/запчастин/матерiалiв у зв'язку з виявленням вологи коврового покриття.

Слiд зазначити, що механiчне забруднення дренажного канаJIу водовiдводу
кондицiонера не с гарантiйним випадком. Вiдповiдно до книжки Гарантiя та догляд
гарантiя не розповсюджусться, зокрема, на випадки впливу зовнiшнiх чинникiв, таких як
солi, хiмiчно та фiзично агреслtвнi середовища, незадовiльнi дорожнi умови та iнше.

Окремо звертасмо увагу, що пiд час звернень на СТО 06,08.2020 р. та 03.09.2а20 р.
Ви не заявляли вимоги щодо усунення виявлених недолiкiв за гарантiсю, отже наше
пiдприсмс,гво не вiдмовляло Вам у Тх задоволеннi. Bci роботи з миIlки та сушки
автомобiля мали комерuiйний характер та були сплаченi Вами (oKpiM останнього заiЪду).

Окремо зазначаемо, що ТОВ (ВiДi Елiт> с офiцiйним дилером з продажу та
обслуговування автомобiлiв Lexus на територii УкраIни, ма€ високу дiлову репутацiю та
завжди намагасться задовольнити iнтереси клiснтiв за наявностi для tIього законних
пiдстав.

З повагою

{иректор ТОВ (ВiДi Елiт>

Офiцiйний дилер <<Лексус Киrв Захiд>>
вул. Велика Кiльцева, 58
с. Софiз-вська Борщагiвка,
м. Ки.rв, 0ВrЗ1, YKparHa
т +з8 044 507 0в 0в

М.М. Пацьораё



а р Bi} сl Yi; ,+ n =}', 'i , 
=uЕ р , ;1

о о ; _,F

, q й 4о9 5 9 Вла qл а 5qо- := -ю
7, ! L; J :ъо : :т ? о +3i s ;9 i з. oi
l l a 

-*u; р:в Э тхд " яЕ р 5 Ё+
Е ; 9: 

= 
- \.Yi о бч; ч ýЕ rБ Р зЕ х б !3.ё *э9 1 : iC +

Ё; ýgЗ. i *ý Ei :
!Ё ЕтЕ"Е хз 3; 9Н } 8o.i t Ё Ф s о: е! Ё Ёб э g э Е ý qs 9. -л =й ; х " d r f б 1l =' Е ? s х ? t 2 i; lQ

,; : ;i+i1 ЁЕ " iii+о: о y - в ? ý aЕЕ 9Ёi 'iiЁil Еа Е= тi;Ео т о, l: Ф 9 р й i _ ь : Ё 0-; ас i g !q i ! Е а: i j Е 9 Ё9i в

l э Ё Ёё_ д; Е , р э; Ё Е big;1ЕtааБ;ч !gтi;9i.аaЗ?чtЁЁВ j?Е Ё:Ё;:+Ёi=ЕчЕб-ё Ё aх i б + }i; Ё. 9 13Еý3Ё
.g_ i : j: ; Б ? Ё -9 i 9,б ; ч: :1ч;ý}€;Е Ё : Ё : Е; i ё Ё ý}ifi,ýi; j i; в iq : Б в Ё Б ! s Б Е;; в
< о Ф U q tr ,х - | > Е U о т a - J о
3-€ ? ?g ? F ?г ý Е Е ё s 9 о,9 59Б ?

Ё ; F б ý Ё : ý? i i 
' 

Е ! i у ý ý э ! Ё

dfjlf;llllll|il]]

лх
: i дёg ь .6р
s i ::с ? oi$ ; в ýiсs i а хЕ{ х!,i 9 б о Ба
Е : Q j аоГ i Б з Ё;О о й Т 9Т
о L ,_ -; Q зi о у о со
о - 6 ,l,ЭАI cj Ё R:, !:g Ьъ ; 9рцiЁ Б ] : чь Рб9 i :!х i i -9 ;9х о i Ф ii ýr{ у s О Оо SxЕ 1_,i Е igЕяФ 's ю * l* ! Yg & g ; э" зз6 g: i ; ф5 _,Gо = s i '- -,, - ла f,* РФ ,; i: " Ё ,iY хgЕ i \d L ý З Y о цtr
о ,_ х ! 9 i а -,а 

=!: - ,ч Е р я g 9 ?з яЕr i ,: Ё,ý i 9 . ]ýЁ Ёaю r ч :9 ( я г 'is ёi& Е а i:p; i эЕч:s Х Г ; i 9;- а- iE ýо: }.-s .;, ,а i 1+g r L&._"3
:9+й:s,\эх-?,;G-;\
ir. , е е & r : < s Е i о ; 9о d,
s5a99 , ХiЁ:s€,Ёё аýýт9ю ъ с g , й Y ,Ё ,i б : G ы ; ь о 9 Ёоо Ё r - хвх;Бi-3"!9:Е59ёЁЁ';?ý
:Е э з Ё g i L Ё Е а Е 1Е ; г Е Е*:З:9 п 5 ч Ч о с:Ё Е ý Е f ,: : i ; 1 р Ё з ; Б i : ь; i€l t Ф : \ i u ,s т sj Ф F J q ý t л: д\i!. а ; ё ё я ; i ; в s * i i Ё 9 s Ё Е Ё i
:Е н s р Е Е аёр i:3 р в ", Б ] E9*i
;В l l l l J l l l j l l 1 t l l l , ; ý

аэх
Lч
-Jл
I
го(х
ь
ою
о
сС
х
S
t
tý
,-Еf
S
БI
I
LU
х
lл

=lд..' а

з; ? Tii Т'еi*з аэ

а,з i ijЕ тЁ!gЁi;
Ёа ; 3з: ;ý*вя€;ii : ;ЕЁ i:iiЁ т:

. f ! Y ,g о Е 
^ 

- 4 хо о п 1о i о{ с й; о о
й ;Фi iЕ;лdi.Srli Ё Еlч'Ёi!lYЕЁ"

=р : Е;a ;:;:; EYi*qIi:=ааЁо;от:у

ýý i 5Jy 5ý,з?Р ?:&,i: : БЕэ гýi9Ё *ёRd; i ЕэБ 0лiхi,й;з: i ;а+ ЁЕ;Ё'-i;Е
ЕЕ } i;i Ё авilЁЕ;]
!l Е ýЁб ::glЬ F:!.;} : "Чё 5ЧsуБ,;;

у : J I >т о: .

; R;: t уЕЗ '-Б99 ail
Ё i il Ё эis i;iiE Ёýi
ýЁgт s Ё;t i*Bai *ii
; iTi i ;Ёi Ё;€iЁ ;3Ё
ii+E ý i;I ЁЁ;эВЁiэ} !,:э : :Еу зЁй3y:3i;iЭ: : ;рб ЁsхатЕьЁ
; n яЁ} 

" 
Ё=Ё= чiэЕЁ iýЕ;: ?9?; :'3ý;iтiГiаsЁ i'=9, ; rо.Б; i:a91 i9.

Е ; ваq Е" E]:q 3,ЕLi.г;?Gi Ё Ёý; +Б ЁЕв3 ??9,Е} !i:,: U U О о i о U с ! т l : s j Ё J т Ё2 о 4I о r Ф Ф о 9 о о *о б о о о Фгtг | т с € о

.l,i Ь о i l bi9 +оо о > 5 Е i "Е- U
ох т о о а о : !},Е лчЁ Ё € i Ех Ё:ь is; t ; Ё ; д Е :iЁ зFý 9 ,; ё ч ; ? Ё 9 ;+Гi Ё iз л9 yЁ,ig Ё€Ё ý

cJ .9 - бЁ iý?я ?:Ё iоо ё з i ох т u э < : 3 * i Е ы 'ё1 9si ; ti;: :€i9 iэЁ ЕЁч Ёоi; ЁЁ Ts;6 iЬЁ r
ЕЁ Ёёiк ri зтэi +i€ iГd ЁРЁq БР чЁ€Ё а;; ý;0 Pi;: ýi-€s}lЕ,; ýЕ gvх r,):1 9;ý :lё; €:ЁзЁЁЁ:EЕil;Ё; бi*,s Тý}тЁiýýЕ,*; Ёs: ,Ц бй Е : ,; 4 i r. Ф- i { о о а i 3;r * sЕ i f а !a:3 i Еý;:а&:
:Е,Ё э эя ; ý ! iý ý Е 1 ?Ё Ё*Ег:Ез : +1 ё в Ё ?; + 9 3 !п аЁЕп в
5Ё р Ё'а: : 5 Я; Ч ; i Рq 9Ъ;ё;
,iS-: €Ё I я ; ё*Я : а € Еý €9ьl зЧE3;ily }*iЕВ}itaý- [ý
ЕЁ аэ! Ё s Е i? ё а Б Ё,: ?l;Ёв
=l ааФ } о 9 9ё g ? i !Ч ЁЧr" онб о f'o Ёч а у, Б i t;a?9,, _-;i Ё !Ё ; F В g; : i * зý ЁЁ;Ё gоцоХ:сi;

ý: i :i ё я € вi € : я Ёg ý;ii i
,Е i } i l F ý i i i i Ё : Ё т s т Ё х: т,i9 е ;х !:Р 6,"Е I Y : Фi ФуЕх о
Д} f ЁR б ii F ;у y ý Ё Б+ 5яl9 !_t 1 a т i i ,х; i Б. 9 : tr ?я 9 Ё * о q9gý } 3 Ё } Ё,Е Ё F,i ; В 1 Ё i Ё: *; g 3

-Ё N;ь Е *б 5,- --xi;L
.i Е l l l l L l t 1 l 1 ]

ы
з
.:

о
-i
,q

о
)ýs
s
з
о
Е
i
о:
-;
хоо
о{

.S
о
о

т
j
{s
s

dз
о{
а
Ф

i
S

0
о
от

э
о
о
l
.!
,=

о
о

l
,=

о

о

lý
оо
о
,9с

о
s
с

j
q
о
о



Ёо3 i ;€i99 Ё!9 ;3 Е}[ i а З

=ýЁ Э ,Ё ;ýЁi iE: ЁЕ *Ё: : ; Ё !Ёiв r ЁЁзi+ }3* :Ё ii; н 2 t Liý;j}3х!ЕЕзý;t;Ёiii;'
ЁэЁе i *E'i;j i9г s_9 igi i 1 р !:ЭЕi 5 }Ёlз! зii li х9" g ; ? з
э93 ; i Ё}а}i I*Е I€ i*i ; i Е :лj bs ; '_З 6?о]> axg Х- б\Б-а т i i оii;i -&*:[Е;Ё ;il iЁ Еli-i F ; :эЁ{! :Ёi;й,:q Ёii,Ёч j9ЁчЕ.
ýЕ;; 11ir[il ЁЕi li i*iiЗ lд- i :звцi *iЁР*Ёх Еsд Ё+ ЁЁЁ*i i:j ь;
*Eýi.;вi:€lЕg Е:;л ig :а;аЁ :;Ё ' 5

i iiiiý,i IЁЕiii ЁiЕý t; iiiiЁ iiI i i, Ё*Ёа;tЁ;iЁ*j ;;iЁ 1Ё Ееii Е, ; эЕ t,lт,iз э; iц iЁiiЕ+ L*iЁ i'Ё r ЁatЁ 1Е Ё1!g ВЁ ЕЁ уЧ аэЁ;Еi }пЁi iEE !Ёг€ ЕБ ? ia : r ý; i

€ ж iЁ i; iiэijЁ аiiз ЕЁё Елli Ёi r ;i g 
i Ёii

Ё 
jiýitЁ iiiiii ЕЕiэ iа; giii ;i i ;; Ё€ iЕ Ё; ?;Ё;;;:Ё1,"Ё ;:ý= ;Ёý i}.9 ;' Т Т l' .;

(\t



;ч

Тил обслуIоsуsпflýя l

Зацовчl<

1

tIт жraaж юЕпrт}осlWг та пЕрщння/приЙняття Автоf,NоБiля ш9 99зо2 вiд 26"06"2020
f, dýr-ý.Ц; Kr dш}rlE.*lя lё _ ви _
hхуя ll: c3l**týi7 rdд 2ý.08.2020 t4:42:37

}ýia_ж tt СССа16Е4 вiд 26.06.202О

ае.фсr{Фыfý_t{с ви
Рф: Чt3930ФtlýýýЕOо75{юзZý642 вдт.крЕдl дгрiколь Бдн|c , шц)
ýo(ý,l,t

Тёхкiчнё абслуr9вування

ФL_ýct_ýý

СгdтуG

дýmоuфiп.

Держ. юпё

IЁ asuay}ra

ко0 ff*оiелi

Закрьlт Записi Hi Час запису: Офiцiйне авто Тах

VlN 

-

Lexus Rx 300 AGL25 бАТ

1рq-
AGL25 бАт

PiK мФккуi

frаъпроджу]'-. 
.-

I lpoole

_.2р].q..... . .

а6.й"йiв-"
32 891 км

6 466,73
646,67

ý 820,06
,, 164,0.1

6 984,07

3вернення клiснта, цо офорt4лено замовленням Ne щ0001999З9 вiд 26.06.2020:

ТО 45 Моr:lка Уборка Антибактериалка с заtленаil Ф;льтllа

Перелiк робiт, що були узгодженi щодо вказаного автомобiля

Перелiк обладнання, деfалей, запасних частин та матерiалiв Виконавqя для використання в ходi виконання робiт, що був узгоджений

перелiк робiт, що були узгодженi щодо вказаного автомобiля

Перелiк обладнання, деталей, запасних частин та MaTepimiB Виковавця для використання в ходi виконання робiт, що був узгоджений

Всьоrо по документу: Сума без ПДВ, грн;
Сума знижки, rрн:

Сума без ПДВ з урахуванням знижкиl грн:

ПДВ 20 %, rрн|
Всього з ПДВ, грн:

Шiсть тисяч дев'ятсот вiсiмдесят чотири

N9 Назва операцiI Норма,
год К-сть Час. год Цiна, без

П!В, грн
Знижк

аоЬ
Сума, без
ПДВ, грн

45 км ,l,5 4 1,5 1 350,00
,1 агностичнi та пе 0,7 1 0,-7 1 000,00 10,00 бз0,00
Z Фiль - зняття/встановлення замiна 0"1 1 0.1 1000,00 10.00 90,00э
J та оливний на 0,6 1 0,6 1 000,00 10,00 540,00
4 ьтр пов ,ановлення або а 0,1 1 0,1 1 000,00 10,00 90,00

N9 Найменування Кiль-ть Од. вимiру LtiHa, без ПДВ, грн Знижк
а'k

1 адка зливного отвору 1 шт 41 ,67 10,00 з7,50
2 оливний

1 шт 1вв,зз 10,00 ,l69,50
а 0W-20 олива APl SN 208 л. 4,9 л 241,68 ,10,00 ,1 065,в1
4 фiльтр салона ьний AGL,GGL, 1 шт 1 9в6,94 10,00 1 78в,25

N9 Назва операцii Норма,
rод К-сть Час, rод Знижк

аоЬ
1 арт" при ння 0,6 1 0,6 525,00 10,00 2вз,50
2 Захист ного в встановлення 0,2 1 0,2 1 000,00 10,00 180,00
з Випарник системи - антибакгерiальна обробка (]-й 1 0,7 ,1 000,00 10,00 бз0,00

N9 Найменування Кiль-ть Од. вимiру Цiна, без ПflВ, грн Знижк
а о/о

а,

1 для чищення системи млл 1 шт з50,55 10,00 з15,50

обоа'яз{ових iсних застосованнi в ходa виконанffя

рЕзультАти пЕрвlрки
{якщо сmан без зауважень - V; якu,|о сmан поmребуо покраulення / вuправлення - Х, якtцо пункm не перевtряеmься, mо ''--'')

1, В середенi автомобiля 4. гальмiвна система та автомобiльнi шини
, щiкffiощffiикiвтамач v
- flрилади освiтлення та саiтлова сиfналiзацiя v

2, В моторному вiдсiку

Сперёду:

: 
,альмiвнj колодки

rальиiвнi диски

и, перевjрка протеfrору та Iиску

N9 Назва Час, rод
1 "Робо миггя Лексус Н/О 0,5

Мiп допуск, мм

_€ж 1; ц;{-* r

Сума,
пдв.

без
гDн

Цiна,
пдв.

без
грн

(.;,

г

с,
г

7
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