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TOYOTA MOTOR EUROPE NV/SA 

 Бюллетень технического 
обслуживания 
Тема: 

Проблема с системой дистанционного 
сенсорного управления Remote Touch 
Модели: 

NX200; NX200T; NX300H 

Коды моделей: 

ZGZ10; ZGZ15; AGZ10; AGZ15; AYZ10; AYZ15 
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ВВЕДЕНИЕ 

В данном бюллетене технического обслуживания содержится информация по производственному 
изменению и способу устранения указанной проблемы. Применимо к автомобилям, выпущенным до 

производственного изменения, действующего начиная с указанных ниже идентификационных номеров 
транспортного средства (VIN) или номеров рамы.  

 

ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫ 

Некоторые клиенты могут указывать на то, что курсор на мультимедийном дисплее не перемещается 
при использовании системы дистанционного сенсорного управления Remote Touch.  

 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЕ ИЗМЕНЕНИЕ 

Внесены изменения в схему обмена данными системы дистанционного сенсорного управления Remote 

Touch. 

 

ИНФОРМАЦИЯ О ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ИЗМЕНЕНИЯХ 

Модель Код модели Завод 
Производственное изменение 

действительно, начиная с номера рамы 
Дата внедрения 

NX200 
ZGZ10 

TMK 

2002901 

Март 2015 г. 

ZGZ15 (полный привод) 2002839 

NX200t 
AGZ10 2006815 

AGZ15 (полный привод) 2012465 

NX300h 
AYZ10 2004784 

AYZ15 (полный привод) 2013487 
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ИНФОРМАЦИЯ О ДЕТАЛЯХ 

Предыдущий номер детали Текущий номер детали Наименование детали Количество 

84780-78030 Без изменений Контроллер системы дистанционного 

сенсорного управления 

1 

84780-78070 Без изменений Контроллер системы дистанционного 

сенсорного управления 

1 

 

ПРОЦЕДУРА РЕМОНТА 

Заменить контроллер системы дистанционного сенсорного управления в соответствии с руководством 
по ремонту. 
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ГАРАНТИЙНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

При подаче гарантийного требования руководствуйтесь применимыми положениями гарантийной 

политики и гарантийных бюллетеней. 

Код операции Операция Время OFP T1 T2 

86699 
Контроллер системы дистанционного сенсорного 

управления: снятие и установка или замена  
0,8 

84780-78030 
87 74 

84780-78070 

 

Примечание: 

Использование данного бюллетеня технического обслуживания для устранения проблемы требует 

наличия обязательных комментариев CCR (условия, причина, меры) в гарантийной рекламации для 
последующего тщательного технического анализа. Необходимо указать номер данного бюллетеня 
технического обслуживания в поле «Способ устранения неисправности». Несоблюдение указанного 

требования может повлечь отклонение рекламации.  

 


