ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
Один экземпляр претензии вручается руководителю    (в общий отдел, канцелярию, секретарю) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.

Если это сделать невозможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с уведомлением о вручении.


Кому: ____________________________________________________________________
Адрес:______________________________________________________________
Потребитель: Ф.И.О.  
Адрес:

ПРЕТЕНЗИЯ
о недостатках в выполненной работе (услуге)
Я явлюсь собственником квартиры по адресу: ________________________, лицевой счёт № ________. Ваша организация является получателем платежей за коммунальные услуги предоставляемые по данному адресу. 

______Суть проблемы______________________________________________

__________________________________________________________________Данное начисление считаю незаконным и на основании Закона РФ "О защите прав потребителей" требую:

- 

-

-

Если в удовлетворении заявленного мною требования будет отказано, либо нарушены сроки его удовлетворения, в целях защиты моих нарушенных прав и интересов я использую предоставленное Законом право на обращение в надзорные органы, жилищную инспекцию, уполномоченную проводить проверки деятельности ТСЖ и органы контроля применения тарифов. Также оставляю за собой право обратиться в суд за защитой своих интересов, где мною будут заявлены предусмотренные законом требования по взыскании убытков, компенсации морального вреда, уплате штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя. (Основание: ст.ст.13-15 Закона РФ "О защите прав потребителей")

Суд также своим решением при удовлетворении иска обязан взыскать с исполнителя штраф в бюджет в размере 50 процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Ответ прошу сообщить в письменной форме не позднее «__»________20__г.
Приложениея:
-

-

-

Дата «____»___________20__г.              
Подпись ______________/___________/
